SGB/ Kaszubski Bank Spétdzielczy

Zatacznik nr 1
do Zasad nagrywania i przeprowadzania rozméw telefonicznych z Klientem

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Wyjasnienie uzywanych nazw

Kiedy uzywamy zwrotu ,Ty”, mamy na my$li kazdg osobe fizyczng, z ktérg wchodzimy w interakcje —
niezaleznie od tego, czy jestes naszym klientem. Moze to obejmowaé m.in. reprezentantéw,
beneficjentéw, uzytkownikow, spadkobiercéw, a takze inne osoby powigzane z klientami, takie jak
matzonkowie czy osoby udzielajgce zabezpieczen oraz osoby do tej pory nie zwigzane z nami w zaden
sposob. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwigkszenia przejrzystosci tekstu.

My to Kaszubski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Wejherowie.

Podstawa prawna informacji

Informacje przygotowaliSmy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO). Twoje dane podlegajg szczegodinej
ochronie jako dane objete tajemnicg bankows.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami kontaktowaé
JestesSmy administratorem Twoich danych.
Mozesz z nami sie skontaktowac:
» osobiscie w placowkach banku
poprzez adres poczty elektronicznej: info@bank-kaszubski.pl
poprzez adres e-doreczenia: AE: PL-16567-61833-DIGVD-22
telefonicznie: + 48 58 677 24 35
pisemnie: ul. Pucka 5, 84-200 Wejherowo
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WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Mozesz z nim sie skontaktowa¢ w sprawie swoich danych:
» pisemnie: na adres Administratora danych z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”
» poprzez adres poczty elektronicznej: iod@bank-kaszubski.pl

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Nagrywanie rozméw telefonicznych wykonywane jest w celu:

» podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jako$ci obstugi,

» zabezpieczenia Twojego interesu prawnego oraz Naszego na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz zabezpieczenia materiatu
dowodowego, a takze

» ochrony pracownikéw przed grozbami stownymi,

» Twojej obrony w przypadku ztej jakosci obstugi czy tez nieterminowym zatatwieniem sprawy.
Monitoringiem rozméw objete sg rozmowy przychodzgce do Banku oraz wychodzace, poprzedzone
informacjg o nagrywaniu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby wyrazonej poprzez kontynuacije
rozmowy telefonicznej z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia).

Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe (gftos) zwigzane z nagrywaniem rozmow oraz dane zgromadzone
w Banku, zgodnie z klauzulg informacyjng, ktorg otrzymates$ podczas zawierania umowy o produkt lub
ustuge.

Zrédto danych
Dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie.
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Komu mozemy udostepni¢ dane

Zarejestrowane rozmowy mozemy udostepni¢ partnerom $wiadczacym ustugi dla Banku, organom
nadzorczym. W wyjatkowych sytuacjach organom prowadzacym postepowanie sgdowe, w tym
zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji miedzynarodowe;.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
W oparciu o Twoje dane osobowe, nie bedziemy podejmowali wytgcznie zautomatyzowanych decyzji,
w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

Poznaj swoje prawa
Zgodnie z RODO, masz prawo:
» dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
usuniecia swoich danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO VIII.
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Jak dlugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane
Twoje dane zarejestrowane podczas nagrywania rozmowy przechowywaé bedziemy:

» do 3 miesiecy od dnia nagrania,

» w przypadku ztozonej przez Ciebie reklamacji — 6 lat (liczac od ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktorym ztozono reklamacje/skarge),

» w zwigzku z dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami — do czasu zakohczenia
postepowania oraz uptywu okresu przedawnienia roszczen Ilub ich ostatecznego
rozstrzygniecia.

Po uptywie w/w okreséw uzyskane nagrania, zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu,
o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej.



