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Postanowienia ogolne
§1
Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank (dalej: regulamin) okresla sposob i
zasady korzystania z aplikacji mobilnej.

Definicje
§2
1. Stownik pojec:

1) akceptant — podmiot, ktéry udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem
ustugi BLIK;

2) aplikacja mobilna/aplikacja — aplikacja mobilna Nasz Bank, oprogramowanie
udostepniane przez bank do obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym
urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych, w tym
sktadanie zlecen pfatniczych;

3) bank — Kaszubski Bank Spétdzielczy;

4) bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej;

5) bankowos$¢ internetowa — ustuga zapewniajgca:

* dostep do informacji o Twoich produktach i ustugach w banku,
» sktadanie dyspozycji przez Internet;
6) bankowos$¢ mobilna — ustuga zapewniajgca:
» dostep do informacji o Twoich produktach i ustugach w banku,
* sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzgdzenia mobilnego, za pomoca
aplikacji mobilnej;

7) baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcow przelewdw na telefon BLIK prowadzona
przez Polski Standard Ptatnosci (PSP);

8) BLIK/ustuga BLIK — ustugi, ktéra umozliwia transakcje ptatnicze z poziomu aplikacji
mobilnej, na warunkach okreslonych w tym regulaminie;

9) dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, ktére skltadasz przez aplikacje, w tym
zlecenie pfatnicze;

10) identyfikacja biometryczna — sposob potwierdzenia Twojej tozsamosci przy uzyciu cech
fizycznych, np. odcisku palca lub rozpoznania twarzy, zapisanych na Twoim urzgdzeniu
mobilnym;

11) indywidualne dane uwierzytelniajgce — dane, ktére otrzymuje uzytkownik do celéw
uwierzytelniania — potwierdzania swojej tozsamosci podczas operacji;

12) karta — instrument ptatniczy, ktéry okresla wydawce licencjonowanego i uzytkownika
karty; karta umozliwia transakcje okreslone w regulaminie tego produktu;

13) kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikaciji;

14) komunikat — informacja dotyczgca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych w
aplikacji; komunikaty znajdziesz na: www.bank-kaszubski.pl/nasz-bank;

15) konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

16) numer telefonu — numer telefonu komdérkowego, ktéry podajesz do kontaktu z bankiem;

17) panel rodzica — ustuga w aplikacji mobilnej, w ktérej przedstawiciel ustawowy
matoletniego zarzgdza jego produktami i uprawnieniami;

18) PIN do aplikacji/PIN — unikalny cigg 6 cyfr stosowany jako sposéb uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikaciji;



19) portfel cyfrowy — ustuga polegajgca na ptatnosciach kartami ptatniczymi
zarejestrowanymi w aplikacji, ktérg pobrates(-as) lub preinstalowates$(-a$) na urzadzeniu
mobilnym;

20) posiadacz/uzytkownik karty — osoba fizyczna korzystajgca z karty ptatniczej jako ptatnik
lub odbiorca;

21) PSP - Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — podmiot
zarzgdzajacy i udostepniajgcy system rozliczen BLIK;

22) rachunek BLIK — rachunek ptatniczy prowadzony przez bank, ktéry stuzy Ci do zlecen
ptatniczych w ramach BLIK;

23) silne uwierzytelnienie — sposob potwierdzenia, ze to Ty wykonujesz operacje. Wymaga
uzycia co najmniej dwdch z ponizszych elementéw:

1. czegos, co znasz (np. PIN),
2. czegos, co masz (np. telefon),
3. czegos, czym jestes$ (np. odcisk palca);

24) skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych banku w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-16567-61833-
DIGVD-22;

25) SmartKARTA — ustuga umozliwiajgca obstuge rachunku ptatniczego w wybranych
bankomatach i wptatomatach wtasnych banku poprzez aplikacje mobilng;

26) Sm@rt wyptata — ustuga umozliwiajgca wyptate gotéwki w bankomatach wtasnych banku
przy pomocy wygenerowanego kodu (z czasem realizacji 60 minut) bez koniecznosci
uzycia karty;

27) system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy
przeprowadzenie i rozliczenie transakcji BLIK;

28) system rozliczen BLIK — miedzybankowy system do rozliczeh transakciji ptatniczych w
ramach BLIK; informacje o bankach bedgcych stronami tego systemu sg na stronie
internetowej PSP, ktéra nim zarzadza;

29) szybka ptatnos¢ BLIK — funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu ekranu logowania,
umozliwiajgca wygenerowania kodu BLIK bez koniecznosci logowania do aplikaciji;

30) taryfa — obowigzujgca w banku taryfa prowizji i optat oraz taryfa prowizji i optat za
czynnosci i ustugi bankowe — waluty wymienialne;

31) transakcja BLIK — transakcja w ramach systemu BLIK, dokonywana na warunkach i w
zakresie wskazanym w tym regulaminie;

32) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Ciebie wptata, wypfata lub transfer pieniedzy;

33) transakcja SmartKARTA — wyptata/wptata SmartKARTA;

34) umowa produktowa — umowa oraz regulamin dotyczacy produktéw i ustug bankowych,
ktérg posiadacz rachunku lub karty zawiera z bankiem;

35) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzgdzenie z systemem operacyjnym iOS
lub Android, obstugujace transmisje danych i posiadajace dostep do Internetu;

36) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna, majgca numer PESEL, o ktérej mowa
w § 4 regulaminu, korzystajgca z aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w tym
regulaminie;

37) wyptata/wptata SmartKARTA — transakcja SmarKARTA polegajgca na wyptacie/wptacie
srodkoéw pienieznych w bankomacie/wptatomacie wkasnym banku, ktérg dokonasz bez
uzycia karty ptatniczej, z wykorzystaniem aplikacji mobilnej;

38) zaufane urzgdzenie mobilne — urzgdzenie mobilne z dostepem do internetu, na ktérym
aktywowates$(-as) aplikacje i ktore zarejestrowates(-as) w systemach banku oraz ktérego
jestes jedynym uzytkownikiem; mozesz je wykorzystywaé do silnego uwierzytelnienia;



39) zlecenie ptatnicze — Twoja dyspozycja skierowana do banku zawierajgca polecenie
wykonania transakgcji pfatniczej.
. Definicje i skroty uzyte w tym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach
i regulaminach dotyczgcych poszczegodinych produktow lub ustug bankowych, jezeli
inne znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien tego
regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej
§3
. Udostepniamy Ci aplikacje mobilna:
1) na urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS, ze sklepu App Store;
2) na urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android, ze sklepu Google Play.
. Mozesz aktywowac aplikacje:

1) za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, ktérymi logujesz sie w
bankowosci internetowej;

2) kodem QR dla uzytkownika, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia, wygenerowanego w
panelu rodzica przez przedstawiciela ustawowego tego uzytkownika, gdy udostepnimy
takg mozliwo$é.

. Aby aktywowac¢ aplikacje, musisz:

1) zalogowac sie do bankowosci internetowej lub zeskanowac¢ kod QR,

2) zaakceptowac regulamin,

3) potwierdzi¢ operacje kodem SMS,

4) zarejestrowac urzadzenie jako zaufane.

. Aktywacja aplikacji mobilnej jest rownoznaczna z tym, ze udostepniamy Ci bankowos$¢
mobilng w ramach zawartej umowy produktowe;.

Uzytkownicy aplikacji
§4

. Z wyjatkiem ust. 3, uzytkownikiem aplikacji moze byc:
1) klient indywidualny — osoba fizyczna bedaca:

a) posiadaczem lub wspétposiadaczem rachunku, majgcym dostep do bankowosci
internetowej,

b) petnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa
statego i ktéry ma dostep do bankowosci internetowej;

2) klient instytucjonalny — osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych
bedaca:

a) posiadaczem rachunku — osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg (w tym wspalnicy spotki cywilnej lub rolnik), z ktérymi zawarliSmy umowe
ramowg; w przypadku rachunku wspolnego jest to kazdy ze wspotposiadaczy z
dostepem do bankowosci internetowej,

b) petnomocnikiem — upowaznionym przez osobe wskazang w lit. a) lub przez osoby
umocowane do reprezentowania posiadacza rachunku bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjna, nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢
prawng — do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza, posiadajgcy dostep do
bankowosci internetowe.

. Jako uzytkownik (w rozumieniu ust. 1 pkt 1) lit. a) oraz ust. 1 pkt 2) lit. a)) z chwilg aktywacji
aplikacji wyrazasz zgode na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach zawartej z nami
umowy umozliwiajgcej korzystanie z elektronicznych kanatow dostepu. Jako uzytkownik, o
ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) lit. b) oraz ust. 1 pkt 2) lit. b) korzystasz z aplikacji mobilnej na



podstawie petnomocnictwa, ktérego udzielit Ci posiadacz rachunku w ramach zawartej z
nami umowy umozliwiajgcej korzystanie z elektronicznych kanatow dostepu. Korzystasz z
aplikacji mobilnej na podstawie tego regulaminu. W zakresie nieuregulowanym w
regulaminie zastosowanie majg postanowienia umow produktowych.

. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia. Matoletni,
ktory ukonczyt 13 rok zycia korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody
przedstawiciela ustawowego na udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej
matoletniemu.

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§5
Ustugi dla klientéw indywidualnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1)

Jesli jestes uzytkownikiem, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) lit. a) - b), aplikacja
umozliwia Ci dostep do produktdw i ustug, z ktérych korzystasz na podstawie odpowiednio:

» umowy produktowej zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem lub

* petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza rachunku petnomocnikowi.
Aplikacja pozwala Ci takze sktada¢ dyspozycje. Lista dyspozycji dostepnych dla Ciebie w
aplikacji znajduje sie w Przewodniku uzytkownika aplikacji mobilnej.
. Jesli jestes uzytkownikiem, o ktéorym mowa w § 4 ust. 3, aplikacja umozliwia Ci dostep do
produktow i ustug, z ktorych korzystasz na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego
na udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu.
Aplikacja pozwala Ci takze sktada¢ dyspozycje. Lista dyspozycji dostepnych dla Ciebie w
aplikacji znajduje sie w Przewodniku uzytkownika aplikacji mobilne;.
. Jesli jeste$ przedstawicielem ustawowym matoletniego, masz obowigzek na biezgco
sprawdzac:

» prawidtowos$¢ jego zlecen ptatniczych,

» prawidtowos$¢ dyspozycji, ktore sktada,

 aktywacje aplikacji na jego zaufanym urzgdzeniu mobilnym.

Jako przedstawiciel ustawowy masz obowigzek wyttumaczy¢é matoletniemu zasady
korzystania z aplikacji, w tym w szczegdlnosci zasady bezpieczenstwa aplikacji oraz
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Szczegobtowy sposob, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych
dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach okreslajg wtasciwe umowy,
regulaminy oraz taryfa prowizji i optat, na podstawie ktérych swiadczymy te ustugi.
. W aplikacji mozesz wnioskowaé o udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z nami,
o ile udostepniliSmy taki sposob ich zawierania. Informacje o aktualnej ofercie oraz
dostepnych sposobach zawierania poszczegdlinych umow znajdziesz na stronie
www.bank-kaszubski.pl/nasz-bank.
Jesli w Przewodniku uzytkownika aplikacji mobilnej umiescimy informacje o dodaniu w
aplikacji nowych ustug oraz rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, nie
stanowi to zmiany regulaminu, jesli nie zwiekszy to Twoich obcigzen finansowych oraz
nie bedzie naruszy Twojego interesu. O kazdej takiej zmianie poinformujemy na stronie:
www.bank-kaszubski.pl/nasz-bank.

Ustugi dla klientéw instytucjonalnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2)
§ 5a
Jesli jestes uzytkownikiem, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) lit. a) - b), aplikacja
umozliwia Ci dostep do produktéw i ustug, z ktérych korzystasz na podstawie odpowiednio:


http://www.sgb.pl/sgbmobile
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10.

11.

» umowy produktowej zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem lub

* petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza rachunku petnomochikowi.

Aplikacja pozwala takze skfada¢ dyspozycje. Lista dyspozycji dostepnych dla Ciebie w
aplikacji znajduje sie Przewodniku uzytkownika aplikacji mobilnej.
Szczegobtowy sposob, forme i terminy informowania Cie o wykonanych dyspozycjach oraz
0 pobranych optatach i prowizjach okreslajg wtasciwe umowy, regulaminy oraz taryfa
prowizji i opfat, na podstawie ktérych swiadczymy te ustugi.
Przez aplikacje mozesz wnioskowac o udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z
nami w ramach posiadanych uprawnien, o ile udostepnilismy taki sposob ich zawierania.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostepnych sposobach zawierania poszczegdinych
umow znajdziesz na stronie www.bank-kaszubski.pl/nasz-bank.
Jesli w Przewodniku uzytkownika aplikacji mobilnej umiescimy informacje o dodaniu w
aplikacji nowych ustug oraz rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, nie
stanowi to zmiany regulaminu, jesli nie zwiekszy to Twoich obcigzen finansowych oraz nie
bedzie naruszy Twojego interesu. O kazdej takiej zmianie poinformujemy na stronie:
www.bank-kaszubski.pl/nasz-bank.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej
§6
Po aktywaciji aplikacji nadajesz PIN do aplikacji oraz okreslasz sposob logowania do niej.
Mozesz logowac sie do aplikacji PIN-em lub danymi biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na
zaufanym urzgdzeniu mobilnym. Rejestrujesz w nim indywidualne cechy fizyczne i
aktywujesz te funkcje w aplikaciji. Aplikacja nie przetwarza Twoich danych biometrycznych.
Mozesz korzystac z aplikacji wytgcznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Podczas
pierwszego logowania do aplikacji wymagane jest umieszczenie urzgdzenia mobilnego na
liscie zaufanych urzgdzen mobilnych.
Mozesz zarejestrowac aplikacje na maksymalnie czterech zaufanych urzgdzeniach
mobilnych. Jesli dodasz urzgdzenie mobilne do listy zaufanych urzadzen, za kazdym
razem, gdy zalogujesz sie do aplikacji i autoryzujesz dyspozycje, zweryfikujemy, czy
jeste$ uprawniony do korzystania z tego urzgdzenia mobilnego. W tym celu sprawdzamy
okreslone cechy urzgdzenia.
Jesli chcesz zmieni¢ zaufane urzgdzenie mobilne, dezaktywuj aplikacje, aktywuj jg na
nowym urzgdzeniu i dodaj je do zaufanych urzadzen mobilnych.
Mozesz dezaktywowac aplikacje przez:
1) usuniecie/odinstalowanie aplikacji na zaufanym urzgdzeniu mobilnym;
2) usuniecie urzgdzenia w bankowosci internetowej;
3) kontakt telefoniczny z pracownikiem banku, pod numerami telefonéw podanymi na
stronie internetowej banku.
Gdy dezaktywujesz aplikacje na zaufanym urzgadzeniu mobilnym, jest to jednoznaczne z
odwotaniem zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym.
W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi
wymagane jest logowanie za pomocg PIN-u do aplikacji.
Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-
krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne
zablokowanie dostepu do aplikacji. Licznik prob btednego logowania jest zerowany po
poprawnym zalogowaniu.
Odblokujesz dostep do aplikacji, gdy dezaktywujesz i ponownie aktywujesz aplikacje na
zaufanym urzadzeniu.


http://www.sgb.pl/sgbmobile
http://www.sgb.pl/sgbmobile

—

§7

. Twoje dyspozycje w aplikacji wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych

uwierzytelniajgcych:

1) PIN-u do aplikacji,

2) identyfikacji danymi biometrycznymi — jesli udostepnimy takg forme autoryzacii
dyspozyciji, o czym poinformujemy Cie w aplikacji oraz komunikacie.

. Niektore dyspozycje mozesz realizowa¢ bez indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o

ktorych mowa w ust. 1. Wéwczas autoryzacja takich dyspozycji nastepuje przez ich
akceptacje w aplikacji. Kazdorazowo weryfikujemy, czy autoryzacja dyspozycji nastepuje z
zaufanego urzgdzenia mobilnego.

. Jesli jeste$ uzytkownikiem, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2), mozesz autoryzowac

operacje jedno- lub wieloosobowo, zgodnie z kartg wzoréw podpiséw posiadacza
rachunku, z zastosowaniem wymaganych przez nas metod uwierzytelniania.

. Standardowe i maksymalne limity transakcji ptatniczych okreslone sg w odpowiednim

zatgczniku do regulaminu:

1) dla uzytkownikow, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) — zatgcznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) — zatgcznik nr 2.

Pozostate limity widoczne w aplikacji obowigzujg zgodnie z regulacjami produktowymi.
Mozesz zmieniac limity w aplikacji dla transakcji kartowych i transakcji BLIK do wysokosci
limitbw maksymalnych okreslonych przez bank (nie jest mozliwa zmiana limitu do transakcji
MOTO w aplikacji mobilnej). Te limity nie dotyczg przelewow wiasnych, ktére mozna
realizowa¢ do wysokosci srodkéw na rachunku.

Zasady korzystania z ustugi BLIK
§8

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ uzytkownik wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) i 2).

Ustuge BLIK aktywujesz w aplikacji.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje wytgczenia ustugi BLIK w aplikacji. Ponowne korzystanie z

ustugi BLIK wymaga ponownej aktywaciji.

W przypadku dezaktywaciji aplikacji korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie mozliwe.

W ramach ustugi BLIK udostepniamy:

1) transakcje BLIK — gotéwkowe lub bezgotéwkowe (krajowe transakcje ptatnicze), ktérych
skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaptaty za towary lub ustugi nabyte w serwisie internetowym lub aplikacji podmiotu
oferujgcego te towary lub ustugi,

b) wyptaty gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,

c) ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
ptatnicze lub inne urzadzenia umozliwiajgce wykonanie operaciji zlecanych przez
kanat mobilny;

2) przelew na telefon BLIK — przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN), wykonywany na
podstawie dyspozycji skladanej w aplikacji, polegajagcy na przekazaniu srodkdw
pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w
czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu;

3) prosbe o przelew BLIK (gdy udostepnimy te funkcjonalnos¢) — przelew krajowy w ztotych
(PLN), inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajgcego
prosbe o przelew kierowang do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem
PSP, ktéry moze ztozy¢ wytacznie uzytkownik z aktywng ustugg BLIK. Przelew ten jest
wykonywany jedynie z rachunku BLIK. Przelew na prosbe BLIK jest wykonywany na
numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest uprawniony, na podstawie
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wskazanego w tresci prosby numeru telefonu. W tym rodzaju przelewu krajowego,
unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktéry jednoznacznie identyfikuje
nadawce prosby biorgcego udziat w tej transakcji ptatniczej;

4) BLIK Ptace Pdzniej (gdy udostepnimy te funkcjonalno$¢) — to ustuga PSP pozwalajgca
odroczy¢ ptatnos$¢ w sklepach internetowych o 30 dni w ramach przyznanego limitu
kredytowego. Ustuga jest dostepna w aplikacji mobilnej, gdy zawrzesz umowe z PSP.
Zasady opisuje Regulamin zawierania Umowy kredytowej BLIK Ptace Pd6zniej. Z ustugi
korzysta¢ moga petnoletni uzytkownicy wskazani w § 4 ust. 1 pkt 1).

Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 4) na podstawie zlecen

ptatniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w ramach BLIK sg wykonywane i rozliczane przez

bank tylko w ztotych (PLN) i mogg by¢ wykonywane wytgcznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK wychodzgce z banku realizujemy jako:

1) przelewy wewnetrzne, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w banku;

2) przelewy Express Elixir, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w
banku.

Transakcje BLIK, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1), autoryzujesz przez:

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;

2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu ptatniczym lub w
bankomacie;

3) akceptacje PIN-em do aplikaciji.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest jednorazowy i wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a
informacja o zblizajgcym sie uptywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzaciji transakcji BLIK, do
ktérej zostat wygenerowany;

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnieé¢ tylko jeden wazny kod BLIK.

Przelew na telefon BLIK trafia na rachunek powigzany z numerem telefonu odbiorcy w

systemie BLIK. Aby otrzymywac¢ przelewy na telefon BLIK, musisz dodatkowo

zarejestrowac sie w bazie powigzan BLIK. Rejestracja polega na zapisaniu w bazie numeru
telefonu komoérkowego oraz numeru rachunku, ktéry bedzie uznawany kwotg przelewu na
telefon BLIK. Od chwili rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon

BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej bazie sg kierowane na rachunek

ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu komérkowego,

musisz zmieni¢ swoje dane w bazie powigzan BLIK przez aplikacje. W bazie powigzan

BLIK mozesz powigzac tylko jeden numer telefonu z numerem rachunku.

Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac¢:

1) numer telefonu komérkowego odbiorcy przelewu;

2) kwote przelewu w PLN, nie wyzszg niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i nie
wyzszg niz kwota srodkéw na danym rachunku ptatnika;

3) dane identyfikujgce odbiorce;

4) tytut przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycje przelewu na prosbe BLIK mozesz ztozy¢ po otrzymaniu w aplikacji mobilne;j

prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku, ktory jest uprawniony do

rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajacy przelew
wystepuje w charakterze ptatnika, a przesytajgcy komunikat zawierajgcy prosbe o przelew —
zwany bedzie nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac:

1) kwote przelewu w PLN;
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2) tytut przelewu;

3) znane nadawcy i zapisane w urzgdzeniu mobilnym oznaczenie lub imie i nazwisko
ptatnika i jego numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej
prosby wyswietlimy ptatnikowi dodatkowo imie i nazwisko nadawcy powigzane z jego
numerem telefonu w banku nadawcy. Dodatkowo mozemy wyswietli¢ nalezacy do
nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do
ktérego nadawca jest uprawniony.

Nadawca moze anulowac¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed

autoryzacjg przelewu przez ptatnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od

chwili wystania jej przez nadawce.

Umozliwiamy wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow

bezpieczenstwa mamy jednak prawo ograniczy¢ liczbe jednorazowo wysytanych préosb o

przelew.

Mozesz catkowicie wytgczy¢ mozliwosé odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowacé

mozliwosc otrzymywania prosb o przelew BLIK od innego wskazanego uzytkownika i

okreslonego numeru telefonu. Blokade mozesz wycofac.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze jg odrzuci¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie

dyspozyciji przelewu na prosbe BLIK nastepuje na wskazany w jej tresci numer telefonu

powigzany z nadawcg, na kwote oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu
zawierajgcego prosbe o przelew.

Aby korzysta¢ z ustugi BLIK:

1) wybierasz rachunek, ktéry bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakcji BLIK;

2) rejestrujesz numer telefonu komorkowego w bazie powigzan BLIK, ktéry inni klienci

moga podawac¢ jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewéw na telefon BLIK w

banku;

Aktywujesz ustuge BLIK oraz rejestrujesz numer telefonu komoérkowego w bazie powigzan

BLIK réwniez wtedy, gdy chcesz mieé mozliwos¢ realizacji présb o przelew BLIK.

Mozesz zmienié¢ parametry, o ktérych mowa w ust. 18, z poziomu aplikacji. Zmiane

potwierdzasz PIN-em do aplikacji.

Zlecenia ptatnicze w BLIK opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) autoryzujesz PIN-em do aplikaciji.

Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK oznacza Twojg zgode na wykonanie transakcji

ptatniczej. Cofniecie zgody od chwili autoryzaciji nie jest mozliwe.

Do transakcji BLIK w aplikacji stosujemy dzienne limity kwotowe dla wyptat gotéwki z

bankomatu i transakcji bezgotéwkowych (w tym internetowych). Okreslamy je w

odpowiednim zatgczniku do regulaminu:

1) dla uzytkownikéw, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) — zatgcznik nr 1;

2) dla uzytkownikéw, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) — zatgcznik nr 2.

Zmiany limitow transakcji BLIK za kazdym razem potwierdzasz PIN-em do aplikaciji.

Do przelewéw na telefon BLIK oraz prosb o przelew BLIK w aplikacji stosujemy limity

pojedynczej transakcji oraz wszystkich transakcji w ciggu dnia okreslone odpowiednim

zatgcznikiem do regulaminu:

1) dla uzytkownikow, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) — zatgcznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) — zatgcznik nr 2.

Odmawiamy przyjecia realizacji transakcji BLIK, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety;

2) podates(-as) nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) przekroczytes(-as) czas wskazany w aplikacji, w ktérym trzeba zatwierdzi¢ transakcje;

4) skonczyt sie czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;
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6) kwota transakgciji jest wyzsza od pieniedzy dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmoéwic przyjecia transakcji BLIK, gdy:

1) podates(-as) nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakc;j;

2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacje transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest tylko do momentu autoryzacji transakcji BLIK. Gdy
autoryzujesz transakcje BLIK, mozesz jg anulowac jedynie u akceptanta, o ile akceptant
oferuje taka mozliwosc.

Zasady korzystania z ustugi SmartKARTA
§9

Z ustugi SmartKARTA moze korzysta¢ uzytkownik wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) i 2).
Ustuge SmartKARTA aktywujesz w aplikaciji.
W ramach ustugi SmartKARTA dokonasz wyptaty/wptaty gotéwki w wybranych bankomatach
wiasnych banku, bez uzycia karty ptatniczej. Transakcje wyptaty/wptaty gotowki zlecisz i
potwierdzisz w aplikacji mobilnej po zeskanowaniu specjalnego QRcodu z ekranu bankomatu.
Aby korzysta¢ z ustugi SmartKARTA wybierasz rachunek, ktéry bedzie obcigzany i uznawany
kwotg transakciji.
Transakcje w ramach ustugi SmartKARTA mogg by¢ wykonywane w ramach dziennych limitow
kwotowych dla transakcji SmartKARTA, okreslonych w zatgczniku nr 1i 2.
Odmowimy realizacji transakcji SmartKARTA, gdy:
1) rachunek powigzany z ustugg zostat zamkniety;
2) podasz nieprawidtowe dane podczas autoryzacji;
3) nie zatwierdzisz transakcji w czasie wskazanym w aplikaciji;
4) kwota transakcji przekracza obowigzujgcy limit;
5) nie masz wystarczajgcych srodkdw na rachunku.
Mozesz anulowac transakcje SmartKARTA tylko do momentu jej autoryzacji. Po autoryzaciji nie
mozna jej anulowac.

Zasady bezpieczenstwa
§ 10

. Okreslamy wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ PIN do aplikacji. Prezentujemy Ci

te wymogi, gdy ustalasz lub zmieniasz PIN do aplikaciji.

. Masz obowigzek:

1) chroni¢ swoje dane do logowania, PIN, kody SMS oraz urzgdzenie mobilne przed
dostepem o0séb trzecich;

2) niezwiocznie zgtosi¢ utrate, kradziez lub nieuprawnione uzycie urzadzenia albo danych;

3) nie udostepniac aplikacji ani urzgdzenia osobom nieuprawnionym;

4) przechowywac dane i urzadzenie w bezpieczny sposoéb;

5) nie udostepnia¢ kodéw BLIK ani innych danych uwierzytelniajgcych;

6) korzystac z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem;

7) niezwiocznie zgtaszac nieautoryzowane transakcje.

. Mozesz zgtosi¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie zaufanego

urzgdzenia mobilnego lub aplikacji:

1) w placéwce banku;

2) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej banku oraz w
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placéwkach banku.

10
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. Na podstawie Twojego zgtoszenia blokujemy dostep do aplikacji, co uniemozliwia

postugiwanie sie aplikacjg na zaufanym urzgdzeniu mobilnym.

. Gdy utracisz urzgdzenie mobilne, powinienes w bankowosci internetowej niezwtocznie

usung¢ zaufane urzadzenie.

. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za udostepnienie zaufanego urzgdzenia mobilnego,

udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom trzecim.

§ 11

. Korzystaj wytgcznie z aplikacji pobranej z oficjalnych sklepéw (Google Play lub App Store).
. Zalecamy zabezpieczenie urzgdzenia mobilnego, np. poprzez:

* blokade ekranu,
* program antywirusowy.

. Nie otwieraj podejrzanych wiadomosci, linkéw ani zatgcznikéw od nieznanych nadawcow.
. Potgczenie z bankiem jest szyfrowane (SSL).

Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji
§12

. Mamy obowigzek zablokowac¢ dostep do aplikacji i uniemozliwi¢ Ci tym samym wykonanie

dyspozyciji, w jednym z nastepujgcych przypadkow:
1) gdy ztozysz dyspozycje zablokowania lub dezaktywaciji aplikaciji;
2) gdy trzy razy z rzedu wprowadzisz nieprawidtowy PIN do aplikaciji.

. Mamy prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do aplikaciji i/lub czasowo

zablokowaé wykonanie dyspozycji. Ponizej opisujemy przypadki, w ktérych mamy do tego

prawo.

1) Uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem, tj.:

a) gdy mamy informacje lub podejrzenie, ze dyspozycje w aplikacji sktada osoba
nieuprawniona,

b) gdy grozi Ci przechwycenie danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

c) gdy wykryjemy wykorzystywanie danych dostepowych przez oprogramowanie
automatycznie logujgce sie z duzg czestotliwoscia,

d) gdy wykorzystasz systemy lub rachunki w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

€) gdy dojdzie do dziatan, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych.

2) Podejrzenie nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzgdzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji.

3) Zagrozenie bezpieczenstwa dyspozycji.

4) Konserwacja aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych, zwigzanych z
korzystaniem z aplikacji. O takich pracach poinformujemy Cie z wyprzedzeniem w
aplikacji i na stronie internetowej banku.

5) Usuwanie awarii, usterek lub nieprawidtowo$ci dziatania aplikacji lub innych systemoéw
teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

. Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadkach, o ktérych

mowa w ust. 2 pkt 1-3, jezeli na Twdéj wniosek wydamy Ci nowe indywidualne dane
uwierzytelniajgce.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do

aplikaciji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny
do usuniecia przyczyny ograniczenia lub blokady.

11
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. Mozemy zablokowac¢ dostep do aplikacji, gdy wygasng Twoje umowy produktowe oraz w

przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 7.

Reklamacje
§13

. Masz prawo do reklamacji naszych ustug.
. Reklamacje mozesz ztozy¢:

» w centrali lub w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),

+ telefonicznie na numer telefonu centrali lub placéwki banku (numery na naszej stronie
internetowe)),

» papierowo na adres centrali lub dowolnej placowki banku,

* e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo przez skrzynke elektroniczng.

. Termin na ztozenie reklamaciji:

* 13 miesiecy — dla klientéw indywidualnych,

* 6 miesiecy — dla klientéw instytucjonalnych.

Termin liczymy od dnia obcigzenia rachunku lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana. Po jego uptywie roszczenia wygasajg.

. Adresy siedziby banku i placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
. Tresc¢ reklamaciji ztozonej na piSmie powinna zawieracé:

1) Twoje imie i nazwisko lub nazwe uzytkownika;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezeh;

4) informacje, jakich dziatan od nas oczekujesz;

5) podpis uzytkownika (w przypadku klienta instytucjonalnego podpis powinien by¢

zgodny z zasadami reprezentacji klienta);
6) Twoj numer telefonu, jesli chcesz otrzymaé odpowiedz na reklamacje e-mail-em
(wéwczas przez telefon przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondencji).

Jesli stwierdzimy, ze brakuje nam informacji, wymaganych do rozpatrzenia reklamaciji,
zwrocimy sie do Ciebie, abys je uzupetnit(-ta) w formie, w jakiej ztozytes(-as) reklamacije.

Jesli odmowisz podania wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu

rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Cie, Zze nie mozemy jej rozpatrzy¢ ze wzgledu na

niekompletnos¢ Twojego oswiadczenia. Niezaleznie od tego, przesytamy Ci odpowiedz na

reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, a w szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9.

Odpowiadamy na reklamacje dotyczgcg ustug ptatniczych bez zbednej zwitoki, ale

najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamaciji. W pozostatych

przypadkach odpowiadamy maksymalnie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamaciji i

odpowiedzie¢ w wyznaczonym terminie (zob. ust. 8 powyzej), mozemy wydtuzy¢ termin:

» do 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,

+ do 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.
Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy takie reklamacje, ktére wymagajg od nas
wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug ptatniczych lub gdy musimy uzyska¢ informacje
od podmiotow trzecich.

~— — — ~—

10. Gdy nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, wowczas w

ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamac;ji:
1) wyjasniamy przyczyne opéznienia;
2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ sprawe;

12



3) wskazujemy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i odpowiedzi na nig, ktory
nie moze byc¢ diuzszy niz terminy wskazane w ust. 9.

11. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, wystarczy wystanie odpowiedzi

12.

13.

14.

N —

przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012r. Prawo pocztowe.

Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny istniejagcy w

ostatnim dniu terminu na odpowiedz okres$lonego w ust. 8, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach w ust. 9, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty,
jakimi dysponujemy, umozliwiajg wczesniejszg odpowiedz.

Gdy zmieni sie stan faktyczny, w oparciu o ktéry odpowiedzieliSmy na reklamacje, ponownie

ja rozpoznamy i wezmiemy pod uwage zmiany, o ile nastgpity na Twojg korzysc.

Na reklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymalismy reklamacje lub zgodnie z

Twoim wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na

reklamacje wysytamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto
do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu
reklamaciji.

§ 14

. Mozesz sktada¢ do banku skargi — oswiadczenia, ktére nie sg reklamacjami. Skargi mogag

sie odnosi¢ do zachowan pracownikow oraz naszych ustug. Mozesz sktada¢ wnioski
dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw banku,
usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg i wnioskow stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu z wyjatkiem § 15

ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1.
§ 15

. JesteSmy podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
. W przypadku sporu z bankiem jako konsument mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego

lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje mozesz:

1) odwotac¢ sie do Zarzadu Banku, a w przypadku skargi na dziatalno$¢ zarzagdu — do Rady
Nadzorczej Banku (odwotanie sktadasz tak jak reklamacje);

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy KNF;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich (jesli jestes
konsumentem);

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu (jesli jeste$
konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg; dotyczy to takze
wspolnikow spétek cywilnych i rolnikéw);

5) skierowac sprawe do sgdu powszechnego.

. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, www.rf.gov.pl — jesli jeste$ konsumentem lub osobg fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg; dotyczy to takze wspolnikow spétek cywilnych i
rolnikow;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, www.zbp.pl — jesli jeste$
konsumentem.
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Zasady odpowiedzialnosci Banku

§ 16
. Zasady naszej odpowiedzialnosci wzgledem Ciebie, w tym za Twoje nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, okresla umowa produktowa.
. Zasady naszej odpowiedzialnosci wzgledem Ciebie za transakcje BLIK sg takie same jak
zasady odpowiedzialnosci za operacje instrumentem ptatniczym, okreslone w umowach
produktowych.

Taryfa prowizji i optat
§ 17
. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z produktéw i ustug dostepnych w aplikacji,
pobieramy optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujgcej w banku taryfie. Jest
to taryfa dotyczaca czynnosci:
» w elektronicznych kanatach dostepu lub bankowosci elektronicznej,
» w zakresie kart wydanych do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (w tym
podstawowego rachunku ptatniczego),
» w zakresie kart kredytowych,
» w zakresie instrumentu ptatniczego BLIK.

Taryfe wydajemy Ci przy zawieraniu umowy produktowe;.

. Oswiadczasz, ze:

 otrzymates$(-as) obowigzujgcg w banku taryfe, o ktérej mowa w ust. 1,

» akceptujesz jg jako czesc¢ tej umowy,

* upowazniasz nas do pobrania naleznych nam optat i prowizji za czynnosci zwigzane z

wykonywaniem tej umowy z rachunkéw, ktére dla Ciebie prowadzimy.

. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych optat i prowizji w

trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie okre$lonych w Regulaminie kont dla

klientéw indywidualnych.

. O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji poinformujemy Cie w sposdb wskazany

w umowie produktowe;.

. Obowigzujaca taryfe udostepniamy w placéwkach banku w formie komunikatu na tablicy

ogtoszen lub na naszej stronie internetowe;j.

Zmiana Regulaminu
§18

. Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin, gdy:

1) pojawig sie zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych
dziatalnosc¢ sektora bankowego lub ustug bankowych, w tym zmiany zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych,

2) zostang wprowadzone dotyczgce nas nowe interpretacje przepisdw, zostang wydane
rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki wynikajgce z:

* orzeczen sgdow, w tym sgdéw Wspaolnoty Europejskie;,
* decyzji, rekomendaciji lub zalecen:
- Narodowego Banku Polskiego,
- Komisji Nadzoru Finansowego,
- Rzecznika Finansowego,
- PFRON,
- UOKIK,
- innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzeddw kontrolnych, w tym
organow i urzedow Unii Europejskiej,
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3) ktéras z organizacji ptatniczych zmieni zasady wydawania instrumentéw ptatniczych i
wykonywania operacji przy ich uzyciu i zmiana ta wptynie na ustugi okreslone w
regulaminie,

4) bedziemy musieli dostosowac sie do zmian w naszych systemach informatycznych,
telekomunikacyjnych albo systemach innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy
przy wykonywaniu czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscig bankowg (w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem),

5) zmienig sie rozwigzania organizacyjno-techniczne, ktére wplywajg na nasze ustugi lub
zasady na jakich korzystamy z tych ustug i dotyczg wykonywania przez nas czynnosci
bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg (w zakresie
dotyczgcym ustug okredlonych regulaminem),

6) zmienig sie ustugi i funkcje realizowane za pomocg rachunku, elektronicznych kanatow
dostepu lub instrumentéw ptatniczych, ktérych nie byto w chwili zawarcia umowy,

7) trzeba sprostowaé omyiki pisarskie, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe lub doprecyzowac
postanowienia regulaminu.

Wszystkie powyzsze okolicznosci wptywajg na koniecznos¢ zmiany regulaminu, jesli sg
zwigzane z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych tym
regulaminem.

Jesli w zwigzku z rozwojem aplikacji (technicznym i technologicznym) zmienig sie
funkcjonalnosci dostepne w aplikacji lub w ramach dyspozyciji, nie musimy informowac Cie
0 zmianie regulaminu w tym zakresie. Nie stosujemy w tej sytuaciji trybu okre$lonego w
§19, o ile wykonywanie ustug pozostanie nalezyte, zmiany nie wptyng na zwiekszenie
Twoich obcigzen finansowych oraz nie naruszg Twojego interesu.

. W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym mozemy aktualizowaé aplikacje,

udoskonalac jg lub zastepowaé nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach mozemy

wycofac z uzycia starg wersje aplikacji, uniemozliwiajgc pobranie, aktywacje i zalogowanie
sie do niej. Poinformujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem, kiedy pojawi sie¢ nhowa
wersja aplikacji i co bedzie trzeba zrobié: w jaki sposob pobraé i zainstalowa¢ nowg wersje.

§19
. Poinformujemy Cie o zmianie regulaminu oraz dacie jego wejscia w zycie, podamy rowniez
podstawe prawng tej zmiany i jej okolicznosci faktyczne najpdzniej:
1) dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian (jesli jestes
uzytkownikiem, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1);
2) miesigc przed proponowang datg wejscia w zycie zmian (jesli jestes uzytkownikiem, o
ktorym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2).
. Masz prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:
1) wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat;
2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z dniem
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.
. Jesdli nie zgtosisz sprzeciwu ani nie wypowiesz umowy przed wejsciem zmian w zycie,
uznajemy, ze je akceptujesz.
. O kazdej zmianie regulaminu powiadomimy Cie w sposob okreslony w umowie
produktowe;j.
Odstgpienie od umowy
§20
. Jesli jestes konsumentem, mozesz odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczgcej aplikacji w
ciggu 14 dni od jej aktywacji — bez podawania przyczyny. Wystarczy dezaktywowac
aplikacje.
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2. Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem

przez Ciebie zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej i skutkuje usunieciem urzgdzenia
mobilnego z listy zaufanych urzadzen.

Postanowienia korncowe
§ 21

. Wszelkg korespondencije, w tym oswiadczenia woli, wnioski i zgdania, mozesz kierowac:

1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placéwce banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;

3) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres podany
na stronie internetowej banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

4) przez elektroniczne kanaty dostepu, jezeli masz aktywowang takg funkcjonalnos$¢, chyba
ze umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dla danej czynnosci
okreslong forme.

. Udostepniamy obowigzujgca tres¢ regulaminu oraz taryfy prowizji i optat w postaci

papierowej w placéwce banku lub na stronie www.bank-kaszubski.pl w formie, ktéra

umozliwia pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

. Tytuty rozdziatdbw majg wytgcznie znaczenie informacyjne, utatwiajgce orientacje w tekscie

regulaminu.

. Wykaz produktéw i ustug dostepnych w elektronicznych kanatach dostepu oraz warunki

korzystania z ustug okresla Przewodnik uzytkownika aplikacji mobilnej Nasz Bank na

stronie internetowej: www.bank-kaszubski.pl/nasz-bank. Przewodnik po aplikacji Nasz Bank
jest instrukcjg uzytkowania z opisem poszczegdélnych funkcjonalnosci w aplikaciji, zakresem
oraz sposobem korzystania z aplikacji.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank

Limity zlecen ptatniczych w aplikacji mobilnej obowigzujgce dla
klientow indywidualnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1)

1. Przelewy

Rodzaj limitu

Wartos$¢ standardowa

Wartos¢ maksymalna

limit wszystkich transakcji w ciggu dnia

1 000 PLN okreslony w zatgczniku nr 3 do Regulaminu
Limit pojedynczej kont dla klientow indywidualnych (dawniej:
transakcji Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych).
Limit wszystkich limit wszystkich transakcji w ciggu dnia
transakcji w ciggu dnia 10 000 PLN okreslony w zatgczniku nr 3 do Regulaminu

kont dla klientéw indywidualnych (dawniej:
Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych).

2. Przelew na telefon BLIK oraz prosba o przelew BLIK'

Rodzaj limitu

Warto$¢ standardowa

Wartos¢ maksymalna

Limit pojedynczej

transakaji 1 000 PLN 1 000 PLN
Limit wszystkich
transakcji w ciggu dnia 5000 PLN 5000 PLN
3. Transakcje BLIK
Dla uzytkownikow powyzej 18 r. z.
Wartos¢ ——
i it standardowa artosc i
Rodzaj limitu maksymalna llosciowy
Dzienny limit wyptat gotéwki 500 PLN 5000 PLN 10
Dzienny limit transakc;ji 100
bezgotéwkowych (w tym 1000 PLN 5000 PLN
internetowych?)
Dzienny limit globalny (suma
wypfat gotowkl i transakgji 5000 PLN Nie dotyczy
bezgotéwkowych (w tym
internetowych))

' po wdrozeniu funkcjonalnosci przez bank
2 warto$¢ standardowa dla transakcji bezgotowkowych jest wartoscig maksymalng dla transakcji internetowych
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Dla uzytkownikéw ponizej 18 r. z.

Rodzaj limitu

Wartosc¢

standardowa Wartos¢

maksymalna

lloSciowy

Dzienny limit wyptat gotéwki

500 PLN 500 PLN

10

Dzienny limit transakcji
bezgotowkowych (w tym
internetowych)

500 PLN 500 PLN

100

Dzienny limit globalny (suma
wyptat gotéwki i transakcji
bezgotéwkowych (w tym
internetowych))

5000 PLN

Nie dotyczy

4. Transakcje kartowe

Limity dla transakcji kartami ptatniczymi sg wskazane w zatgczniku nr 2 do Regulaminu kont dla klientéw
indywidualnych (dawniej: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych

dla klientéw indywidualnych).

5. Transakcje SmartKARTA

Rodzaj limitu

Wartos¢ domysina

Warto$¢ maksymalna

Limit wszystkich transakcji w
ciggu dnia

100 PLN

1000 PLN

6. Transakcje Sm@rt wyptaty

Rodzaj limitu

Wartos¢ maksymalna

Limit pojedynczej wyptaty

500 PLN
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank

Limity zlecen ptatniczych w aplikacji mobilnej obowigzujgce dla klientéw dla klientow
instytucjonalnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2)

1. Przelewy
Rodzaj limitu Wartos¢ standardowa Warto$¢ maksymalna

50 000 PLN

Limit pojedynczej transakcji 1 000 PLN lub limit ustawiony w bankowosci
internetowej w placéwce banku

Limit wszystkich transakcji w 50 000 PLN
ciggu dnia 50 000 PLN lub limit ustawiony w bankowosci
internetowej w placéwce banku

2. Przelew na telefon BLIK oraz prosba o przelew BLIK!

Rodzaj limitu Wartos¢ standardowa Warto$¢ maksymalna
Limit pojedynczej
transakaji 1 000 PLN 1 000 PLN
Limit wszystkich transakcji
w ciagu dnia 5000 PLN 5000 PLN
3. Transakcje BLIK
Wartos¢ »
Rodzaj limitu standardowa UL llo$ciowy
maksymalna
Dzienny limit wypfat gotowki 2000 PLN 10 000 PLN 100
Dzienny limit transakcji
bezgotéwkowych (w tym S000 PLN 10 000 PLN 100
. (2000 PLN)
internetowych)
Dzienny limit globalny (suma wypfat
gotéwki i transakcji bezgotéwkowych 10 000 PLN Nie dotyczy
(w tym internetowych))

4. Transakcje kartowe

Limity dla transakcji kartami ptatniczymi sg wskazane w zatgczniku nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug w zakresie

prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych.

' po wdrozeniu funkcjonalnosci przez bank
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5. Transakcje SmartKARTA

Rodzaj limitu

Wartos¢ domysina

Wartos¢ maksymalna

Limit wszystkich transakcji w ciggu

dnia

100 PLN

1000 PLN

6. Transakcje Sm@rt wyptaty

Rodzaj limitu

Warto$¢ maksymalna

Limit pojedynczej wyptaty

500 PLN
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