Wstep deklaracji

Kaszubski Bank Spétdzielczy zobowiazuje sie zapewnié dostepnos¢ swoich ustug
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektdorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowe] Kaszubskiego Banku Spotdzielczego, aplikacji mobilnych oraz

infrastruktury w tym bankomatow.

Dostepnosc cyfrowa

Nasza strona internetowa jest regularnie aktualizowana i dostosowywana do
wymagan dostepnosci, zgodnie z Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 26 kwietnia
2024r.

Wprowadzone udogodnienia

W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujace funkcje:
Opcja powiekszania czcionki

Umozliwiamy powiekszenie kazdego elementu strony.

Linki wizualne

Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla tatwiejszej nawigaciji.
Opisy obrazkow

Dodalismy alternatywne opisy do obrazkéw, aby byty zrozumiate dla czytnikow

ekranu.
Obstuga skrotow klawiszowych

Strona obstuguje popularne skroty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po

serwisie.

Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:



o Wysoki kontrast

o Negatywny kontrast
« Jasnetto

« Podswietlenie linkéw
o Czytelnaczcionka

Mapa strony i wyszukiwarka
Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtowne;.
Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementow powodujacych gwattowne zmiany jasnosci ani

migotania na czerwono.
Brak elementow dzwiekowych i migajacych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animacji,

ktorych nie mozna zatrzymacd.

Spojnosc uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sa spojne na wszystkich podstronach.
Dostep do tresci

Wdrozylismy funkcje ,skip to content” - umozliwiajacej pominiecie menu i

szybkie przejscie do tresci.

Nawigacja za pomoca klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.
Etykiety pol formularzy

Jasneijednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie



Dostepnosc aplikacji mobilnej SGB Mobile
Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych
WCAG 2.2.

Szczegbtowy opis spetnienia kryteriow wskazanych w wytycznych WCAG 2.2
wskazuje dokument: DOSTEPNOSC - APLIKACJA MOBILNA

Dostepnosc kart ptatniczych

e Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

e Udogodnienia, ograniczeniaiinne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalaja skorzystac z karty:

e embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczuc¢ dotykiem.
Dotyczy to kart kredytowych.

e na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuje, jak uzywaé
karty w terminalach i bankomatach.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

W Kaszubskim Banku Spétdzielczym przyjelisSmy rozwigzania, dzieki ktdérym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sa to:
e umowaramowa
e Regulamin kont dla klientow indywidualnych wraz z Zatagcznikami:

Zatacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany:
Zasady realizacji przelewdw natychmiastowych w systemie Express
ELIXIR)


https://www.bank-kaszubski.pl/wp-content/uploads/2025/06/dostepnosc_aplikacja_sgb_mobile.pdf

Zatacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zatacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Zatacznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany:
Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej)

Zatacznik nr 5 Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady Swiadczenia
ustugi Moje Dokumenty SGB)

Zatacznik nr 6 Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektorych
produktow i ustug - formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji
oraz wprowadziliSmy skarge na brak dostepnosci (rowniez napisane
prostym jezykiem).

2. wprowadzilismy nowe elementy do standardéw obstugi klientdow w naszym
banku. W lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniaja potrzeby
0s0b z niepetnosprawnoscia.

3. wprowadziliSmy bardziej zrozumiata komunikacje pomiedzy doradcami a
klientami.

4. na biezaco dostosowujemy dokumentacje papierowag do potrzeb naszych
klientow.

Dostepnosc komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci
Kaszubskiego Banku Spotdzielczego mieli rowny dostep do naszych ustug, bez
wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty, ktdre stosujemy sporzagdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12
ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U.
poz. 731), czyli:

. piszemy je w zrozumiaty sposéb

. uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy

odpowiedni kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.



Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy
wedtug standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.
Masz prawo otrzymac ogdlne warunki uméw, regulaminy orazinne informacje (na
przyktad: stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach
takich jak:

. nagranie audio,

. nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,

. wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkos$cia czcionki wygodna do
czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej
potrzeby. Dokumenty udostepnimy w formach, ktore sg dostepne dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami w sposdb, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Dostepnosc architektoniczna

Szczegotowy opis dostepnosci placowek oraz bankomatow Kaszubskiego
Banku Spotdzielczego dostepne jest TUTAJ

Nasze zaangazowanie w dostepnosc

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich
klientéw, niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie
zapewnic jak najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla osob z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy
korzystaniu z bankomatow, nasi pracownicy sa gotowi, aby Ci pomac.

Kontakt w przypadku problemoéw z dostepnoscia

W przypadku problemow z dostepnoscia strony internetowej lub jej elementow,
prosimy o kontakt:

« Zespoét Marketingu i Sprzedazy


https://www.bank-kaszubski.pl/placowki-i-bankomaty/

o Email: marketing@bank-kaszubski.pl
o Telefon: 586772435

Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktorg
Swiadczymy.

W skardze umies¢ informacje:

1.
2.

3.
4.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podaé
sposob, w jaki mamy sie z Tobg kontaktowaé. Jesli tego nie zrobisz,
skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty
elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktorych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga,
wraz z zadaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogoéw lub ztozy ja
osoba, ktéra nie jest konsumentem Kaszubskiego Banku Spétdzielczego, nie
rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozyc:

1.
2. listownie na adres dowolnej placowki banku,
3.

4. e-mailowo na adres: info@bank-kaszubski.pl.

w dowolnej placéwce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-16567-61833-DIGVD-22,

Odpowiedz na skarge:

. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci Swiadczonych przez

nas produktéw i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé
skargi i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten
czas do 60 dni kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1,
wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;


mailto:call.center@sgb.pl

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze byé
dtuzszy niz wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnejlub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz
odpowiedz drogg e-mailowg).

5. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na
piSmie wystarczajace jest nadanie jej w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego W rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke
elektroniczng (z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego
hastem. Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer
telefonu, podany w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzadu Kaszubskiego Banku Spoétdzielczego.;
Poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana
Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia
wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o
dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi
na brak dostepnosci sktadanej do banku.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 27.06.2025 r.



